OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Ogdlne Warunki Handlowe regulujg stosunki prawne pomiedzy Stowarzyszeniem Osdb Prawnych
Klaster LIPTOV — Stowarzyszenie Turystyczne (zwane dalej ,Klaster LIPTOV“), Regionalng Organizacjg
Turystyczng REGION LIPTOV (zwang dalej ,,00CR REGION LIPTOV“) a wtascicielem regionalnej karty
rabatowej Liptov Region Card (zwanym dalej , Wtasciciel karty“).

1.1 Definicja produktu — regionalna karta rabatowa , Liptov Region Card”

Regionalna karta rabatowa Liptov Region Card (zwany dalej ,LRC“) to karta z kodem kreskowym i
unikalnym numerem, ktéra pozwala jej witascicielowi korzysta¢ ze znizek do 50% na oferte ustug
partnerskich miejsc wycieczkowych, atrakcji i obiektow. Podmioty swiadczgce ustugi w miejscach
wycieczkowych i atrakcjach w ofercie LRC sg partnerami umownymi LRC (zwane dalej ,partnerem
umowy”“). OOCR REGION LIPTOV wraz z Klastrem LIPTOV wydaje i dystrybuuje karte LRC za
posrednictwem punktéw sprzedazy lub mozesz jg zakupié online. Aktualne punkty sprzedazy znajduja
sie na stronie 110-113.

1.2. Wtasciciel karty

Wiasciciel to osoba, ktéra otrzymata wazng LRC w autoryzowanym punkcie sprzedazy. Karta jest
niezbywalna, wydawana na nazwisko wtasciciela, a jej waznos¢ jest nieograniczona. Korzystanie ze
znizek i korzysci LRC przez osoby trzecie jest zabronione.

1.3 Broszura do LRC

Broszurka do LRC (zwana dalej ,broszurg”) jest dystrybuowana wraz z LRC i wydajg jg wspdlnie OOCR
REGION LIPTOV i Klaster LIPTOV na poczatku zimowego i letniego sezonu turystycznego. Otrzymuje jg
bezptatnie kazdy wtasciciel, ktory otrzymat LRC. Broszura z mapg zawiera liste wszystkich partnerskich
miejsc wycieczkowych, atrakcji i obiektéw wraz z krétkim opisem oferowanych ustug, adresami,
godzinami otwarcia, zalecanymi ofertami i czestotliwoscig korzystania z LRC.

1.4 Ceny sprzedazy LRC
LRC jest dostepna za cene podang w aktualnie obowigzujgcym cenniku i prezentowang w punktach
sprzedazy i na stronie internetowej visitliptov.sk, od 0 € do 5 € za sztuke.

1.5. Zawarcie umowy

Stosunek umowny (,,LRC — umowa”) pomiedzy Klastrem LIPTOV, a wtascicelem karty powstaje w
momencie uiszczenia ceny zakupu przy sprzedazy LRC, przy otrzymaniu LRC bezptatnie, jezeli
sprzedawca karty spetni warunki okreslone przez Klaster LIPTOV.

1.6 Punkty sprzedazy

Punkty sprzedazy sg to wybrane, umowne obiekty noclegowe, centra informacyjne w regionie Liptow
i inne obiekty, ktére sg sprzedawcami kart na podstawie stosunku umownego z Klastrem LIPTOV.
Mozesz zakupi¢ Liptov Region Card takze online na https://www.visitliptov.sk/pl/liptov-region-
card/kupic/.

1.7 Prawa wiasciciela karty

1.7.1 Wtasciciel karty jest upowazniony do korzystania ze wszystkich ustug rabatowych partnerow
umownych LRC w zakresie i jakoscizamieszczonej w broszurze. Klaster LIPTOV ani OOCR REGION
LIPTOV nie sg podmiotami $wiadczgcymi miejsca wycieczkowe, atrakcje i obiekty gastronomiczne.
Aktualny opis oferowanych ustug i godzin otwarcia znajduje sie w broszurze lub na stronie internetowej
visitliptov.sk/liptov-region-card.

1.7.2 Miejsca wycieczek, atrakcje oraz punkty gastronomiczne sg uprawnione do skontrolowania
wiasciciela LRC i zweryfikowa¢ jego tozsamosci. Wtasciciel moze skorzystaé z oferowanych ustug po



okazaniu przy wejsciu LRC oraz waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Kazde uzycie LRC jest
rejestrowane w danym miejscu wycieczkowym, miejscu atrakcji i obiekcie za pomocg kodu QR,
elektronicznego czytnika lub poprzez reczne wprowadzenie bezposrednio do elektronicznej bazy
danych.

1.7.3 Wtasciciel karty korzystajac z ustug partnera umownego LRC staje sie on automatycznie jego
klientem. Wszelkie roszczenia wtascicela karty zwigzane ze swiadczeniem ustug danego partnera
umownego, zwilaszcza roszczenia o naprawienie szkody wyrzadzonej przez partnera umownego oraz
roszczenia wynikajgce z niedostatecznego udzielenia gwarancji, bedg dochodzone przez wtasciciela
karty w stosunku do danego partnera umownego. Klaster LIPTOV i OOCR REGION LIPTOV nie ponoszg
odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzgdzone posiadaczowi karty podczas korzystania z ustug danego
partnera umownego. Klaster LIPTOV oraz OOCR REGION LIPTOV nie sg zobowigzane do
przeprowadzania kontroli u partneréw umownych zwigzanych z bezpieczedstwem i jakoscig
oferowanych ustug.

W zwigzku z tym nie gwarantujg i nie przyjmujg zadnej odpowiedzialnosci za ustugi oferowane przez
partnerow umownych LRC oraz nie zapewniaja nadzoru nad nimi. Stosunek prawny pomiedzy
partnerem umownym LRC a posiadaczem karty regulujg obowigzujgce warunki handlowe danego
partnera umownego.

1.8 Obowigzki wtasciciela karty

Wiasciciel karty jest zobowigzany do potwierdzenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
ciggu 24 godzin od momentu wydania karty w punkcie sprzedazy tj. w ciggu 24 godzin od momentu
doreczenia do klienta SMS-a, odpowiadajgc na SMS-a w odpowiedniej formie. Jesli klient nie
potwierdzi SMS-a w ciggu 24 godzin, LRC jest nieaktywna. Wtasciciel karty jest zobowigzany do
przedstawienia swojej karty, gdy chce otrzymac znizke. Jego obowigzkiem jest takze odpowiednie
przechowywanie karty. Za nieostrozne korzystanie z karty jest uwazana takze okolicznos¢, gdzie moga
wejs¢ w jej posiadanie osoby trzecie bez wiekszego problemu i w sposéb niedozwolony.

Za niedbalstwo jest uwazane takze to, gdy wtasciciel przekaze karte lub zapisane na niej dane osobom
trzecim. LRC moze by¢ uzywana wytacznie do celdw, do ktérych jest przeznaczona. Jakiekolwiek inne
uzycie karty jest zabronione. Niewtasciwe uzycie karty uprawnia Klaster LIPTOV i OOCR REGION LIPTOV
do wczesniejszego rozwigzania umowy zgodnie z punktem 1.10.2

1.9 Zmiany zakresu ustug i cen u partneréw

1.9.1 Moze dojs¢ do ograniczenia oferty ustug i korzystania z nich przez partneréw umownych LRC pod
wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, okolicznosci zwigzanych z porg roku, stanem
technicznym lub wykonywaniem prac konserwacyjnych.

W przypadku zaistnienia powaznych przyczyn powodujacych ograniczenie $wiadczenia oferowanych
ustug, Klaster LIPTOV ma prawo do przedterminowego zakonczenia wspoétpracy z partnerem
umownym LRC. Wiascicielowi karty nie przystuguje zadne odszkodowanie lub obnizenie ceny w
przypadku ograniczenia lub catkowitego zaprzestania $wiadczenia ustug z przyczyn wskazanych
powyzej. Klaster LIPTOV i OOCR REGION LIPTOV powiadomig w najblizszym mozliwym terminie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres booking@visitliptov.sk lub linii telefonicznej +421 915
888 014 o ograniczeniu lub catkowitym zaprzestaniu swiadczenia ustug.

1.9.2 Swiadczenie ustug i korzystanie z LRC u partneréw umownych moze zostaé ograniczone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami UVZ SR w przypadku zagrozenia zdrowia publicznego. W czasie
obowigzywania niniejszego ograniczenia, wiasciciel karty nie ma prawa do stosowania uprawnien
wiasciciela karty zgodnie z pkt 1.7. Po uchyleniu rozporzadzenia Urzedu Zdrowia publicznego Republiki
Stowackiej, ktére doprowadzito do czasowego zamkniecia obiektu, partner umowny jest zobowigzany
do dalszego wypetniania warunkéw umownych uzgodnionych pomiedzy partnerem a Klastrem LIPTOV
i OOCR REGION LIPTOV.



1.9.3 Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany cen ustug u partnera umownego. Klaster LIPTOV i OOCR REGION
LIPTOV nie odpowiadajg za polityke cenowg partneréw umownych LRC i nie gwarantujg cen ich ustug.
Wysokos¢ znizek przewidzianych u partneréw umownych LRC pozostaje niezmienna w okresie
waznosci LRC.

1.9.4 Wtasciciel karty nie jest uprawniony do zadnego odszkodowania lub obnizenia ceny w przypadku
ograniczenia lub catkowitego zaprzestania swiadczenia ustug z przyczyn okreslonych powyzej.
Ograniczenie lub catkowite zaprzestanie Swiadczenia ustug zostanie zgtoszone do Klastra LIPTOV lub
OOCR REGION LIPTOV najszybciej jak to mozliwe poczta elektroniczng na adres booking@visitliptov.sk
lub pod numerem telefonu +421 915 888 014.

1.10 Okres waznosci karty

1.10.1 Waznos$¢ karty jest nieograniczona. Wtasciciel karty jest uprawniony do korzystania ze znizek z
LRC w okresie obowigzywania umowy pomiedzy partnerem umownym a Klastrem LIPTOV. Aby
aktywowac karte konieczne jest, aby wtasciciel karty odpowiedziat wysytajgc SMS w ciggu 24 godzin
od momentu otrzymania SMS-a z Klastra LIPTOV. Wysyfajgc SMS-a, potwierdza zgode na podanie
danych osobowych (format SMS-a np. ,,L2”).

1.10.2 OOCR REGION LIPTOV i Klaster LIPTOV sg upowaznieni do przedterminowego i
natychmiastowego zablokowania LRC wiasciciela karty z istotnych powodéw. Powodem moze by¢
niewtasciwe uzycie karty przez jej wtasciciela lub przekazanie karty osobom trzecim. W takim
przypadku klaster LIPTOV i OOCR REGION LIPTOV sg uprawnieni do zablokowania karty bez
odszkodowania. Wtasciciel zobowigzany jest do niezwtocznego wydania LRC.

1.11 Zagubienie / kradziez

W przypadku zgubienia karty nalezy jak najszybciej zgtosi¢ to zdarzenie do OOCR REGION LIPTOV lub
Klastra LIPTOV e-mailem na adres: booking@visitliptov.sk lub telefonicznie pod nr telefonu +421 915
888 014. Pracownik OOCR REGION LIPTOV wysle klientowi numer Liptov Region Card, ktéry moze
zapisa¢ w aplikacji mobilnej Liptov, lub moze zakupi¢ sobie nowg Liptov Region Card w centrum
informacyjnym. Nowa karta zostanie przypisana do jej danych w systemie. W przypadku kradziezy
karty konieczne jest jak najszybsze zgtoszenie tego zdarzenia do OOCR REGION LIPTOV lub Klastra
LIPTOV e-mailem na adres booking@visitliptov.sk lub telefonicznie pod nr telefonu +421 915 888 014,
ktéry natychmiast zablokuje karte. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie. Klient moze zakupié
nowa karte LRC w centrum informacyjnym zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

1.12 Ochrona danych

Klaster LIPTOV rejestruje i przetwarza wszystkie dane osobowe wtasciciela karty, ktére otrzymuje na
podstawie nabytego stosunku umownego regulujgcego warunki korzystania z LRC. Wtasciciel karty
przy wydawaniu LRC jest zobowigzany poda¢ swoje dane osobowe: imie, nazwisko, date urodzenia,
miejscowos¢ i panstwo miejsca zamieszkania, adres e-mail oraz numer telefonu (zwane dalej
,danymi”). Jezeli wtasciciel nabyt LRC podczas zakwaterowania u umownego kwaterodawcy, konieczne
jest podanie daty pobytu w formularzu osobistym. Zgoda na wykorzystanie danych osobowych w
celach marketingowych dla OOCR REGION LIPTOV i Klastra LIPTOV wyrazana jest przez wtasciciela karty
poprzez wystanie potwierdzajgcego SMS-a w postaci np. ,L2“. Dane s3 takze dalej oceniane w celu
ulepszenia oferty LRC. Klaster LIPTOV i OOCR REGION LIPTOV zobowigzujg sie do stosowania systemu
zabezpieczen w celu ochrony powierzonych im danych przed kradziezg i ewentualnym naduzyciem
przez osoby nieuprawnione. Klaster LIPTOV zobowigzuje sie do nieprzekazywania dalej danych ani ich
udostepniania osobom trzecim. Udostepnianie danych innym osobom jest dozwolone tylko za pisemng
zgodg wtasciciela karty. Wtasciciel karty zgodnie z postanowieniami ustawy nr 18/2018 Dz.U. w sprawie
ochrony danych osobowych oraz o zmianie niektérych przepiséw wyraza wyrazng i dobrowolng zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych przez OOCR REGION LIPTOV i Klaster LIPTOV w
nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, data urodzenia, kraj pochodzenia, termin pobytu i adres e-mail,



numer telefonu w celu ich przechowywania, gromadzenia, utrwalania w postaci elektronicznej,
przegladania, przegrupowywania, tgczenia, przenoszenia, uzywania, przechowywania, blokowania,
likwidowania, ich transgranicznego przekazywania, swiadczenia, udostepniania lub publikacji, a takze
ich dalszego przetwarzania przez wybranych posrednikéw. Wtasciciel karty wyraza powyzszg zgode na
okres waznosci karty LRC zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi.

1.13 Miejsce realizacji i miejsce postepowania sadowego

W przypadku sporu ma zastosowanie wyfacznie prawo stowackie. Jako miejsce postepowania
sgdowego dla uméw LRC wyznaczono witasciwy Sad Rejonowy w Liptowskim Mikulaszu. Ogdlne
Warunki Handlowe Liptov Region Card mozna znalezé na stronie internetowej www.visitliptov.sk w
sekgc;ji Liptov Region Card.

W Liptovskim Mikulaszu, dfia 01.05.2024 r.



