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Uvodné slovo predsedu predstavenstva

Vazené damy a vazeni pani,

Klaster LIPTOV — zdruZenie cestovného ruchu ma za sebou patnast rokov Uspesnej existencie.
Organizacia sa spolupodiela na organizacii destinaéného manazmentu v regiéne Liptov a uzko
spolupracuje s Oblastnou organizaciou REGION LIPTOV. Klaster LIPTOV zabezpecuje sluzby pre
Oblastnu organizaciu cestovného ruchu REGION LIPTOV.

Cestovny ruch na Liptove sa v roku 2023 dostal poctom navstevnikov nad uroveri roka 2019.

Napriek nepriazni vonkajSieho prostredia (rast cien, energii inflacia na urovni 10,5 %) sa nam podarilo
vdaka marketingovym kampaniam dosiahnut vyrazné rasty poc¢tu navstevnikov a prenocovani
a dosiahnut planované ciele. Rast zahrani¢nej klientely o 11,7 % (oproti 2022) dava nadej Zze by sme
mohli v tomto a dalSich rokoch zabojovat o novu klientelu z trhov V4 a novych trhov. Klaster Liptov sa
podiefal na realizacii marketingovych aktivit a vyrazne prispel k naplneniu ciefov destinaéného
manazmentu regionu Liptov.

JUDr. Lubomir Kubari

predseda predstavenstva

Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného
ruchu

Liptov.

TREBA ZAZIT
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. Statistiky navstevnosti regiéonu LIPTOV

Cestovny ruch na Liptove v minulom roku pokoril navstevnost historického roka 2019. Za 12 mesiacov
minulého roka navstivilo Liptov 776 104 navstevnikov (o 51 457 navstevnikov viac ako v roku 2019),
¢o predstavuje narast o 7,1 % v porovnani s rovhakym obdobim roka 2019. Pocet prenocovani dosiahol
2071 817 Co je 0 68 870 prenocovani viac ako za rovnaké obdobie roka 2019, €o predstavuje narast
po&tu prenocovani o 3,44 % v porovnani s rokom 2019. Priemerna dizka pobytu v regiéne sa udrzala
na urovni 2,68 dnia,

Rast poctu navstevnikov a prenocovani v regiéne Liptov v minulom roku 2023 bol vy3sSi ako
celoslovensky priemer. PoCet navstevnikov za I-X11 2023 vs 2019 bol na Slovensku niz8i 0 4,54 %, pocet
prenocovani za I-XIl 2023 vs 2019 bol nizsi 0 8,9 %.

. s - .
Etatistickeé Navstevnici Trend v %

porovnanie
2019 2023 - , . domdci zahraniéni
navstevnici (v . Ly .
2021 vs domaci zahrani¢ni domaci zahraniéni | spolu navstevnici - navstevnici
Spolu - . iy - Spolu - .. - . spolu spolu
2019 navstevnici  navstevnici navstevnici navstevnici
SR 6,432,934 3,957,840 2,475,094 5726279 3642040 2084239 -10,98 -7,98 -15,79
ZA kraj 1,315,559 899,302 416,257 1303 828 886 040 415788 - 0,97 -1,36 -0,11
LM 537,426 362,307 175,119 551072 362 342 188 730 2,54 0,01 7,77
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Z celkového poctu navstevnikov 63,8 % tvorili Slovaci (494 833 osbb), 26,6% tvorili navstevnici
z Polska, Ceska a Madarska spolu (231 177 osdb). Zvy$nych 9,6 % tvorili zahraniéni navstevnici
z ostatnych krajin. Zahrani¢na klientela sa postupne vracia na Liptov. Percento zahrani¢nych
navstevnikov sa zvysilo z 34,7% v roku 2019 na 36,2% v roku 2023. Kampane vyrazne prispeli k rastu
zahraniénej klientely na Liptove: Poliaci + 31%, Cesi +11%, Madari + 53%. Rastli aj navstevnici z
novych trhov: Rumuni + 100 % (zatial vSak tvoria podiel len okolo % navstevnikov). Navstevnici
z Pobaltia sa dostali na uroveri roka 2019.
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Domaci navstevnici si dopriali letni dovolenku v zahraniéi a tieZ kratSie dovolenky na Liptove, preto sa
priemerna doba pobytu na Liptove udrzala na urovni 2,68 dia. Liptov vdaka marketingovym aktivitam
dosiahol rast navstevnikov o 7,1% v porovnani s rokom 2019.

Struktura navitevnikov 2023
Izrael Ukrajina
Madarskol% 1% Rumunsko
Polsko 29 ! 1%
11%

Ceska republika
16%
= Slovenska republika = Ceska republika = Pol'sko
Madarsko = Rumunsko = Ukrajina

Cestovny ruch sa dostal na uroven pred pandémiou, avSak nakupné spravanie bolo poznacené nizSou
kupyschopnostou v désledku inflacie 10,5%, pricom rast cien potravin a napojov bol az 17%.
Navstevnici preferovali Castokrat ubytovanie v zariadeniach s moznostou varenia, dopriali si dovolenku
ale v désledku nizSej kupyschopnosti Setrili na ostatnych vydavkoch.

Rast zahrani¢nej klientely bol tahany hlavne trhmi V4. Pocas aktualnej zimnej sezény pocitujeme rast
poctu navstevnikov zo zahranicia, predovsetkym z Polska, Rumunska, Velkej Britanie, Madarska.
Pretrvavajuci vojensky konflikt na Ukrajine spbdsobuje, ze klienti zo vzdialenejSich trhov si radSej
vyberaju destinacie vzdialenejSie od vojenského konfliktu. Napriek negativnym vplyvom vonkajSieho
prostredia mame nadej, Ze zaujem zahranicnej klientely spoznavat nové destinacie bude pokracovat,
¢o vidime ako prilezitost' etablovat’ sa na novych prijazdovych trhoch.

Vybrana dar za ubytovanie dosiahla v minulom roku 1 969 514,58 eur, o predstavuje narast o 46 %
v porovnani s rokom 2022. Vysoky rast vybranej dane za ubytovanie bol spdsobeny rastom sadzby
dane za ubytovanie v obci Demanovska dolina z 1 eura na 1,5 eur. Najvacsi rast vybranej dane dosiala
Demanovska Dolina o 362 061,50 eur, Liptovsky Mikulas o 98 535 eur a BeSenova o 68 257 eur.
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Il.  Zakladné udaje o spolo¢nosti

Nazov spolo¢nosti: Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného ruchu
Sidlo: Starova 1989/41, 031 42 Liptovsky Mikulas
Vznik: ustanovujuca ¢lenska schodza 28.4.2008,
schvélené uznesenim MsZ 27.3.2008
Pésobnost: region Liptov - okresy Liptovsky Mikulas, Ruzomberok

Klaster LIPTOV - zdruzenie cestovného ruchu je zdruzenim pravnickych oséb zaregistrované
8.8.2008, kedy mu bolo pridelené ICO a bolo zapisané do registra zaujmovych zdruZeni pravnickych
os6b.

V regidéne paralelne pdsobia dve organizacie: Klaster LIPTOV a Oblastna organizacia cestovného ruchu
REGION LIPTOV, ktoré vzajomne spolupracuji a maju prerozdelené ¢innosti. Oblastna organizacia
cestovného ruchu REGION LIPTQOV vznikla podla Zakona 91/2010 Z.z. o podpore cestovného ruchu
vo februari 2012. Oblastna organizacia REGION LIPTOV je hlavnou organizaciou destinaéného
manazmentu, jej hlavnou ulohou je budovat spolupracu vSetkych subjektov cestovného ruchu , rozvijat
atraktivnost regionu a realizovat marketingové aktivity na podporu predaja regionu, aby sa Liptov stal
TOP destinaciou na trhu horského turizmu na Slovensku a v krajinach V4. OOCR REGION LIPTOV je
lidrom rozvojovych projektov Liptov Region Card, ski & aqua bus, cykloregion Liptov, podujatie za 7
horami, Zeleny chopok, Enviro defi, Nepoznany Liptov a dalSie.

Klaster LIPTOV je platformou na zdruzovanie samosprav s nizSou vybranou dafiou z ubytovania a
zariadeni poskytujucich ubytovacie, reStauraéné sluzby a dalSie sluzby v CR. V pripade ak ¢len klastra
uhradi Clenské prispevky vy$Sie ako 1000 eur, ziskava vyhody podla Zasad hospodarenia a podla
vySky vlozenych Clenskych prispevkov. Klaster LIPTOV je servisna organizacia, ktora poskytovala
sluzby pre oblastnu organizaciu REGION LIPTOV.

Aby bola dosiahnuta vacsia synergia ¢innosti obidvoch organizacii Klaster LIPTOV poziadal o vstup do
OOCR REGION LIPTOV. Zarovern sa Klaster LIPTOV diia 17.7.2018 stal ¢lenom oblastnej organizacie
cestovného ruchu REGION LIPTOV.

Predmet ¢innosti Klastra Liptov:

Zakladajuci €lenovia na ustanovujucej Clenskej schédzi dha 28. aprila 2008 schvalili v stanovach

predmet €innosti:

- zdruzovat subjekty cestovného ruchu so zaujmom o rozvoj cestovného ruchu v regiéne Liptov

- podporovat a usmernovat efektivnu Uzemnu organizaciu cestovného ruchu Liptova

- zabezpec€ovat prenos skusenosti, inovacii a know-how v cestovnom ruchu z krajin Eurépy

- budovat z Liptova eurdpsky rozpoznatelnu destinaciu

- spracovat’ a realizovat koncep&ny program rozvoja cestovného ruchu regiénu Liptov

- koordinovat rozvojové zdmery v cestovnom ruchu a investicie do atrakcii

- budovat spolo&ny marketing cestovného ruchu a spolo&nu ponuku produktov cestovného ruchu na
urovni regiénu, vratane aktivnej u€asti na vystavach cestovného ruchu

- zabezpelovat odborné analyzy a Studie, sledovat Statistiky a vyhodnocovat trendy

- koordinovat spolo¢ny postup v legislativnhych Upravach v oblasti cestovného ruchu alebo s vplyvom
na cestovny ruch

- vytvarat odborné zazemie pre samospravy a podnikatelov v cestovhom ruchu

- realizovat’ spolo¢né investicné a neinvesti¢né projekty a podporovat u€ast na cezhrani¢nych
projektoch

- zvySovat kvalitu ludskych zdrojov v cestovnom ruchu prostrednictvom koordinacie vzdelavacieho
systému

- zadlenit zdruzenie do nadregionalnych Struktur riadenia cestovného ruchu

- budovat pozitivnu mienku o cestovnom ruchu v Liptove




Sprava o ¢innosti za rok 2023
Klaster LIPTOV — zdruzenie cestovného ruchu

- organizovat’ kulturne a Sportové podujatia s cieflom zvySovania navstevnosti regionu

Organy Klastra Liptov:
Organmi zdruzenia su: Clenska schddza, predstavenstvo, predseda predstavenstva, dozorna rada,
vykonny riaditel.

Clenska schodza je najvy$sim organom zdruZenia. Tvoria ho riadni &lenovia zdruZenia a schadza sa
minimalne 2-krat do roka.

Predstavenstvo je vykonnym organom zdruzenia a v roku 2023 malo 7 ¢lenov vratane predsedu
predstavenstva a dvoch podpredsedov predstavenstva. Clenovia predstavenstva su voleni &lenskou
schédzou na volebné obdobie 4 rokov. Porada predstavenstva sa kona najmenej raz za Styri mesiace.

Predseda predstavenstva je Statutarnym zastupcom zdruzenia. Za svoju ¢innost zodpoveda ¢lenskej
schbdzi. Kona v mene zdruzenia vzdy minimalne s jednym podpredsedom predstavenstva.

V roku 2023 bolo zloZenie predstavenstva nasledovné:

Meno a priezvisko Nominacia za zakladajuceho ¢lena

JUDr. Lubomir Kuban — predseda Mesto RuZzomberok

Ing. Igor Mraz — podpredseda Tatry Mountain Resorts, a.s.
Ing. Matej Géci - podpredseda Mesto Liptovsky Mikulas
Ing. Matej Hulej — &len Tatry Mountain Resorts, a.s.
Mgr. Marek Schwarz, MBA — ¢len Eurocom Investmernt, a.s.
Jozef Juricka — €len Marina Liptov, a.s.

Gerdi Vanfleteren — Clen Sojka s.r.o.

Dozorna rada je kontrolny organ zdruzenia. Ma 5 ¢lenov vratane predsedu dozornej rady a jedného
podpredsedu dozornej rady. VSetci ¢lenovia dozornej rady su voleni ¢lenskou schédzou na volebné
obdobie 4 rokov. Dozorna rada sa schadza najmenej 2-krat roCne.

Zlozenie dozornej rady v roku 2023 bolo nasledovné:

Meno a priezvisko Nominacia za zakladajuceho ¢lena
Ing. Andrej Devecka — predseda Tatry mountain resorts, a.s.

Silvia Zacharova, DiS., MBA — podpredseda ~ KUPELE LUCKY, a. s

Peter Kolencik — ¢len Eurocom Investment, a.s.

Ing. Rébert Kolar - €len Mesto RuZzomberok

Roman Kudlagek — &len Tatry mountain resorts, a.s.

Clenovia k 31.12.2023:
Mesta (2): Liptovsky Mikulds, RuZomberok

Podnikatelské subjekty (14): Tatry mountain resorts, a.s. /Aquapark Tatralandia/, Eurocom
Investment, s.r.o. / Be$efiova/, Tatry mountain resorts, a.s. /Jasna Nizke Tatry/, KUPELE LUCKY,
a.s., Marina Liptov, a.s., Sojka s.r.o., JAMAJKA, s.r.o., Demanova Village, s.r.o., Belida Services,
s.r.o, Ritterstein s.r.0., NVB Invest, a.s., Rezort pri jazere Podbanské, s.r.o., iconiX SE, Tatra Forest
Slovakia, s r.o.

Obce (17): BeSeriova, Bobrovec, Bobrovnik, Jamnik, Likavka, Liptovska Tepla, Liptovské Sliace,
Lubela, Malatiny, Partizdnska Lup&a, Pavlova Ves, Prosiek, Stiavnicka, Trstené, VaZzec, Zavazna

Poruba, Vychodna

Pridruzeni ¢lenovia (2): Hotelova akadémia Liptovsky Mikula$, Cech zdruzeni cestovného ruchu
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Tim Klastra Liptov

Klaster Liptov mal k 31.12.2023 troch zamestnancov na piny pracovny uvazok a dvoch zamestnancov
na CiastoCny pracovny uvazok. Zamestnanci klastra zabezpecuju pinenie uloh klastra a tiez
marketingové a administrativne sluzby pre OOCR REGION LIPTOV.
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lll.  Prehlad realizovanych marketingovych aktivit

Klaster LIPTOV spolupracoval s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu REGION LIPTOV na
prevadzkovani webovej stranky visitliptov.sk, centralneho rezervaéného systému a projektu Liptov
Region Card.

1. Marketing

Sprava stranky visitliptov.sk — PoCas roka 2023 sme pravidelne zabezpelovali aktualnost
a spravnost informacii na webstranke visitliptov.sk. Tvorili sme nové popisy, nahravali fotografie
a obrazky, vdaka ktorym sme skvalitiiovali kontent vo vSetkych jazykovych mutaciach webu. Pred
spustenim kampani sme vytvorili Specialne kampanové landing pages, ktoré boli tvorené TOP
atrakciami, ale tiez prirodnymi krasami a videami, ktoré navstevnika lakali k navsteve regionu. Vytvorili
sme nové podstranky venujice sa témam ako 30 rokov Vlkolinca v UNESCO, dovolenka so zvieratami,
kempovanie, mestsky turizmus v Ruzomberku, moznosti vyzitia v Demanovskej doline, Cyklovyzva
2023. Venovali sme sa tiez grafickym vylepSenia a ulahCili tak pracu s webom. Pre navstevnikov
regionu, ktori oblubuju e-biky sme upravili filtraciu vyhladavania nabijacich bodov a pozi€ovni.
Nutnostou webu bolo navySenie kapacity serveru, ktory uz nepostacoval potrebam rozsiahleho webu,
ale aj oblfubenému planovacu dovolenky, ktory je dblezitou su€astou webstranky.

Vdaka pravidelnej aktualizacii informacii na visitliptov.sk, Upravam a vylep§eniam nam v roku 2023 dalo
suhlas s treckovanim skoro 200 tisic pouzivatelov. Po zmene EU legislativy je samozrejme pocet
pouzivatelov stranky vyssi, ale ak nedali suhlas s cookies - treckovanim, tak nie su evidovani v google
analytics. Vacésina navstevnosti bola dosiahnuta vdaka organickej/prirodzenej navstevnosti, ¢o je to
najlepsie z pohladu zdravého webu. Po domovskej stranke sa navstevnici zaujimali podstranky
- aktualne poduijatia, zfavy s Liptov Region Card, aktivity pre rodiny s detmi, planovac dovolenky a trasy.
Vacsina navstev bola cez smartfony, boli to najma Slovenky vo veku 33-44 rokov.
https://www.visitliptov.sk/

Termin realizacie: januar - december 2023

Socialne siete - atraktivita socialnych sieti naprie¢ vSetkymi generaciami sa potvrdila aj v roku 2023.
Strategicky sme planovali komunikaciu na vSetkych naSich socialnych sietach: Facebook VisitLiptov,
Facebook Cykloregion Liptov, Instagram, Tik-Tok a YouTube. Ciefom bol kvalitny a atraktivny obsah, ktory
reagoval na aktualne dianie vregidne, novinky a moznosti travenia dovolenky na Liptove. Na
zefektivnenie komunikacie a aplikovanie najnovSich trendov s tejto oblasti sme vyuZili aj sluzby
profesiondlnej agentury, ktord nam poskytla pravidelné kvartalne reporty a odporu€ania. Zaujimavé
prispevky sme podporovali mini kampanhami, aby sa tieto prispevky zobrazovali va&Siemu poctu
uzivatelov. Celkovy dosah - reach (prispevkov, stories, reklam spolu) na Facebooku bol 9,7 miliéna
(0 6% viac v porovnani s rokom 2022). Vyrazne sa v8ak zvysili interakcie a to az o 77% v porovnani
s rokom 2022. To pripisujeme lepSiemu prispdsobeniu contentu, jeho atraktivite ako aj lepSej identifikacii
cielovej skupiny a jej poziadaviek kvartalnym reportom. Spolu sme v roku 2023 zdielali 311 prispevkov
a tisice pribehov. Ro¢na navstevnost FB page VisitLiptov dosiahla viac ako 70-tisic navstev (o 170%
viac v porovnani s rokom 2022). Na Instagrame sme ziskali dosah cez 4 miliony. Ro¢na navstevnost
Instagramu bola 22 tisic. V roku 2023 sa navysila naSa fanusikovska zakladna na Instagrame o 1600
fanusikov.

Termin realizacie: januar - december 2023

Mobilna aplikacia Liptov - Nizke Tatry — tento prakticky online nastroj najde navstevnik aj na platforme
iOS a tiez Android. Tak ako na webstranke visitliptov.sk aj v aplikacii pravidelne aktualizujeme
informacie o atrakciach, ich otvaracich hodinach a cennikoch. Pridavame aj nové trasy a miesta idealne
pre rodiny s detmi. Pouzivatelom aplikacie pribudla poCas roka 2023 moznost pridat druhu Liptov
Region Card pre dieta alebo dalSieho ¢lena rodiny. Taktiez sme aktualizovali logo Liptov. Celkovo
aplikaciu vyuziva na oboch platformach takmer 12-tisic pouzivatelov. Najviac aplikaciu vyuzivali fudia v



http://www.visitliptov.sk/
https://www.visitliptov.sk/leto-na-liptove-trebazazit/
https://www.visitliptov.sk/unesco-vlkolinec-30-rokov-unesco/
https://www.visitliptov.sk/pet-friendly-dovolenka-so-zvieratami/
https://www.visitliptov.sk/kempovanie-na-liptove/
https://www.visitliptov.sk/mestsky-turizmus-ruzomberok/
https://www.visitliptov.sk/demanovska-dolina/
https://www.visitliptov.sk/zazitky/cyklistika/cyklovyzva/
https://www.visitliptov.sk/zazitky/cyklistika/cyklovyzva/
https://www.visitliptov.sk/zazitky/cyklistika/ebike/nabijacie-stanice/
https://www.visitliptov.sk/liptov-region-card/zlavy-s-liptov-region-card/
https://www.visitliptov.sk/liptov-s-detmi/
https://www.visitliptov.sk/
https://www.facebook.com/visitliptov
https://www.facebook.com/CykloLiptov
https://www.instagram.com/visitliptov/
https://www.tiktok.com/@visitliptov
https://www.youtube.com/channel/UCFwXdnEAN5EibTmR9edjiZg
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zimnych mesiacoch a to najmd z dévodu vyhladavania skibusovej prepravy a aktualnych €asoch
odchodov ski&aqua busov v aplikacii.
Termin realizacie: januar - december 2023

Infocesty influenceri - poCas celého roka sme sa snazili budovat povedomie o regidne aj cez
influencerov venujucich sa réznym témam cestovného ruchu. V roku 2023 bolo vyrocie zapisania obce
Vlkolinec ako UNESCO pamiatky a preto sme oslovili influencerov, ktori sa venuju historickym témam.
Publikum Pavla Crofta na socialnych sietach Facebook, instagram, youtube a Tik Tok bolo idealne.
Dosah 300tisic videni malo celkovo 8 videi na tuto tému. Zobrazili nielen videé/reels ale aj zaujimavé
fotky. Okrem neho sme si do Vlkolinca zavolali aj slovenského cestovatela Nie je tara bez Stara, ktory
sa venoval aj hradu Likava. S propagaciou novootvorenej cyklotrasy Po stopach zaplavenych obci
Liptovskej Mary nam pomohla Nelly go, ktorej jedno video si prehralo cez 20 tisic ludi. Pokracovali
sme so tyzdennou vsSeobecnou propagaciou prirodnych kras regidon s instagramovym profilom
Slovakwild, ktorého sleduje 92tisic followerov. Na moznosti vyzitia rodin s detmi sme oslovili Zuzic¢ku
Stromkovu Bernardovu, ktora sa venovala miestam vhodnych pre kocikovanie. Pre milovnikov
zimnych $portov sme urobili spolupracu s najlepsim slovenskym skialpinistom Jakubom Siarnikom.
Influenceri graciosooo a oliveroswald.sk navstivili aquapark Tatralandia a vodny park BeSeriova.
Reels z Tatralandie malo viac ako 228 tis. videni, dosah viac ako 102 tis. oslovenych Gétov, viac ako
8 000 paci sa mi to, 414 ulozeni. Reels z BeSefiovej malo viac ako 167 tis. videni, dosah viac ako 74
tis., 3 775 paci sa mi to, 122 ulozeni. Spolupracu hodnotime ako vefmi Uspesnu.

Termin realizacie: celoroCne

2. Centralny rezervacny systém

Aj v roku 2023 sme pokracovali v prevadzkovani centralneho rezervaéného systému. Aktualizovali sme
informécie, dopinali fotografie do profilov ubytovacich zariadeni. Podavali sme informacie a $kolili nové
ubytovacie zariadenia, ktoré prejavili zaujem byt suastou centralneho rezervacného systému.
Navstevnost podstranky booking.visitliptov.sk je 17 737 zobrazeni, poCet preklikov na web stranky
ubytovacich zariadeni bol 422 a na telefonne Cislo 146. K 31.12.2023 bolo registrovanych v CRS 162
ubytovacich zariadeni, ¢o tvori cca 60 % z celkového poctu ubytovacich zariadeni v ¢lenskych mestach
a obciach na Liptove.

Termin: celoro¢ne

3. Projekt Liptov Region Card

V projekte Liptov Region Card sme pokracovali aj v roku 2023, ciefom
bolo napoméct zariadeniam CR a ponuknut navstevnikom atraktivne
vyZzitie v regione. Vytvorili sme ponuku karty pre letnu aj zimnu sezénu
a poskytovali navstevnikom regiénu a drzitefom karty zakaznicky servis. g ; I.iptov,_,
Klienti aj nadalej ziskavaju LRC zadarmo k pobytu u zmluvnych
partnerov, ktori odvadzaju dan z ubytovania a poskytuju LRC kazdému klientovi. Trend digitalizacie a
automatizacie procesov, ktoré sme realizovali posledné roky sa uUspeSne etablovali a podporili
vyuzivanie karty. Minuly rok sme spustili projekt samoakceptacie Liptov Region Card. Ponukli sme tak
dalSiu moznost akceptacie zliav, vyuZilo ju 32 prevadzok. Navatevnici regionu si mohli vybrat v zime z
ponuky 62 zliav avlete az zo 75. V zimnej sezbne sme zaznamenali narast poltu akceptacie az
0 106,47% oproti predchadzajucemu obdobiu a tieZ narast po¢tu vystavenych kariet o 57,25%. Pocas
leta bol narast po&tu akceptacii o 69,96%. Liptov Region Card je uspeSnym projektom, ktory napomaha
k zniZzovaniu Cierneho ubytovania v regiéne a k zvySovaniu vybranej dane.

V nakladoch boli zahrnuté sluzby potrebné na zabezpedenie chodu a prevadzky Liptov Region Card pre
ubytovatelov v systéme Cardberg, tvorba produktu vratane oslovenia poskytovatelov sluzieb,
uzatvarania zmluv ako aj tvorby prehladného sprievodcu k LRC. Tiez sme zabezpecovali online aj offline
marketing projektu, hotlinku pre drzitefov LRC ako aj pre ubytovacie zariadenia.
www.visitliptov.sk/liptov-region-card/

Termin realizacie: januar 2023 — december 2023
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4. Priprava projektu SKI & AQUA BUS

Projekt Ski & Aqua busu eliminuje dopravné kolapsy v zimnej sezéne a jeho hlavnym prinosom je rast
obsadenosti ubytovacich zariadeni v lokalitdch vzdialenejSich od Jasnej. Délezitym aspektom
vyuzivania skibusovej dopravy je aj to, ze je ekologickejSia ako doprava osobnymi automobilmi. V
spolupraci s odbornikmi na dopravu sme pripravili novy grafikon, ktory zjednotil takty a jeho ciefom bolo
zefektivnit skibusovu dopravu v sezéne 2022/23 a tak motivovat navstevnikov, aby skibusovu dopravu
viac vyuzivali. Spoje zachovavali takt v 15 minutovych intervaloch v $pi¢ke a 30 minutovych intervaloch
okolo obeda. Vyuzivanie SKI & AQUA bus-ov ma z roka na rok rastucu tendenciu. Pocet prepravenych
cestujucich za sezénu 2022/23 bol 190 807, ¢o predstavuje narast o 63%. Doslo k vyraznému
zvyseniu poctu prepravenych oséb pri znizenom pocte km.

Projekt je pozitivne hodnoteny klientmi a ubytovate/mi, vyrazne prispieva k obsadenosti ubytovacich
zariadeni vo vacsej vzdialenosti od lyziarskych stredisk o ¢om svedc¢i rast navstevnosti a vybranej dane
v Liptovskom Mikulasi, Pavcinej Lehote, Liptovskom Jane.

Klaster Liptov zabezpecil pripravu projektu a vyhodnotenie, pripravu grafikonov dopravy, tvorbu nového
vizualu grafikonu, pripravu grafiky zastavok/ oznacovnikov, zabezpecenie povoleni na umiestnenie
oznacovnikov a grafikonov na zastavky.

IV. Vysledky hospodarenia za rok 2023

Ugtovnictvo Klastra LIPTOV je &lenené na hlavnl a podnikatelskd &innost. V hlavnej &innosti Klaster
LIPTQV realizoval v roku 2023 marketingové aktivity na podporu rozvoja CR.

Vynosy Klastra Liptov boli vo vyske 125 141,92 eur. Vo vynosoch su zahrnuté vynosy za poskytované
sluzby v hlavnej €innosti vo vyske 77 267,57 eur (Clenské prispevky, marketingové a servisné sluzby
suvisiace s hlavnou ¢innostou, vynosy z podujati za 7 horami). Vynosy v podnikatelskej ¢innosti boli
vo vyske 47 874,35 eur ( mzdy suvisiace s podnikatel'skou ¢innostou, obchodné sluzby LRC, poplatok
za zaradenie produktu LRC, propagécia produktu LRC, projekt CRS, reklamné sluzby).

Naklady v hlavnej ¢innosti boli vo vySke 77 442,33 eur a predstavuju mzdové, prevadzkové naklady
a naklady suvisiace s ¢innostou na podporu rozvoja CR, ktoré realizoval Klaster Liptov na zaklade
zmluvy pre Oblastnu organizaciu REGION LIPTOV. Ide hlavne o projekt Liptov region card, centralny
rezervacny systém regiénu Liptov, prevadzkovanie webovej stranky www.visitliptov.sk, vedenie
facebookového profilu, pripravu projektu SKI & AQUA BUS._Klaster je ¢lenom oblastnej organizacie
REGION LIPTOV a uhradil ¢lenské prispevky vo vyske 42 000 eur. Naklady na podnikatelsku ¢innost
boli 48 345,23 eur a predstavuju ndklady suvisiace s reklamnou Cd&innostou, projektom LRC,
marketingovymi sluzbami na propagaciu produktu Liptov Region Card a prislichajice mzdové naklady.
Celkové naklady predstavovali 125 787,56 eur.

Prilohou Spravy o €innosti su uc¢tovné vykazy k 31.12.2023.

K 31.12.2023 bol stav na uctoch a pokladnica 4 960,71 eur. Zavazky z obchodného styku boli vo vyske
2 485,99 eur. Pohladavky z obchodného styku boli k 31.12.2023 vo vyske 7 335,30 eur.
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HOSPODARENIE KLASTRA LIPTOV 2023

2022 2023
SPOLU vI-_IIavné’ Podvr_likatel’,ské SPOLU
c¢innost c¢innost
Naklady
Spotreba materialu 1192,67 35,96 889,50 1192,67
Cestovné 157,50 91,82 0 91,82
Ostatné sluzby 11 325,88 4 963,83 7 576,67 12 540,50
Mzdové naklady a odvody 44 636,97 20 559,91 28 498,59 49 058,50
Zakonné socialne a zdrav.
poistenie 15 731,56 6 646,99 10 638,21 17 285,20
Zakonné socialne naklady 2 029,39 2 475,92 132,46 2 608,38
Ostatné dane, poplatky 190,73 235,69 0 235,69
Odpisanie pohladavky 23,60 0 0
Iné ostatné naklady 433,62 432,21 0 432,21
Poskytnuté prispevky org. zlozkam 34 000,00 42 000,00 0 42 000,00
Tvorba a zuctovanie opravnych
poloziek 600,98 0 609,80 609,80
Naklady celkom: 110 322,9 77 442,33 48 345,23 125 787,56
Trzby z predaja sluzieb 61 425,68 16 140,33 47 877,35 64 014,68
Iné ostatné vynosy 91,20 25,74 0 25,74
Ostatné vynosy/prispevky 16 800,00 17 300,00 0 17 300,00
Prijaté ¢lenské prispevky 35 801,30 43 801,50 0 43 801,50
Vynosy celkom: 114 118,18 77 267,57 47 877,35 125 141,92
Hospodarsky vysledok 3 795,28 -174,76 - 470,88 - 645,64
Dan z prijmov
Vysledok hospodarenia po
zdaneni 3 795,28 -174,76 - 470,88 - 645,64

V. PARTNERI

[
)

HOTELOVA
AKADEMIA

VI. Zaver

Vdaka realizovanym marketingovym aktivitdm sa ndm podarilo naplnit' stanovené ciele a dosiahnut
planovany pocet prenocovani a vybranu daf za prenocovanie. Cestovny ruch na Liptove sa v roku 2023
dostal po¢tom navstevnikov nad uroven roka 2019. Liptov sa opat stava destinaciou, ktora je schopna
vitat klientov a zabezpecit im jedinecnu a atrakciami nabitu dovolenku na Slovensku.

V Liptovskom Mikulasi, 5. maja 2024

Ing. Darina Bartkova
vykonna riaditelka
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